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Es un placer para mí presentar a través de estas líneas la ciudad de 
Santa Cruz de Tenerife, capital de la isla, como candidata al congreso 
bienal de la Confederación Española de Hoteles y Alojamientos 
Turísticos (CEHAT). En esta ocasión, nuestra asociación, Ashotel, se 
postula como anfitriona para organizar este importante acto. 

Esperamos que esta destacada cita pueda servir como pistoletazo de salida para  potenciar las infraestructuras 
de congresos de esta ciudad, como el Auditorio de Tenerife Adán Martín, el Recinto Ferial y el TEA, que 
albergarán la parte profesional de este evento, así como de su oferta de alojamientos, donde tendrán la 
oportunidad de hospedarse congresistas y acompañantes. Y lo hacemos en el marco del proyecto ‘Santa 
Cruz, ciudad de congresos’ que impulsamos desde Ashotel en colaboración con el Cabildo de Tenerife y el 
ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.

Para ello esperamos que nuestro programa cumpla con las expectativas que todos nos hemos propuesto, tanto 
en la parte profesional, en la que apoyados por la CEHAT conseguiremos contar con ponentes de reconocido 
prestigio y temas de máxima actualidad, así como en sus actividades de ocio complementarias, con las que 
queremos contribuir a la difusión de nuestra belleza paisajística, gastronómica y cultural.

Además, hemos confeccionado un variado abanico de opciones para las excursiones, desde la obligada al 
Parque Nacional del Teide hasta la visita a Anaga, auténtico paraíso de laurisilva canaria, única en el mundo. 
También hemos diseñado otras propuestas destinadas a los acompañantes, como la posibilidad de asistir 
a un taller de moda en colaboración con Tenerife Moda o el avistamiento de cetáceos en el sur de Tenerife.  
Asimismo, existe la opción de vivir la experiencia de visitar la isla desde una avioneta. Todo esto con el objetivo 
de que su estancia sea inolvidable.

Agradecemos el apoyo de nuestras instituciones, que se han volcado en querer patrocinar algunas de las 
actividades previstas. El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife y su Sociedad de Desarrollo, así como la 
Viceconsejería de Turismo del Gobierno de Canarias, Turismo de Tenerife, CEOE Tenerife y Cámara de Comercio 
de Santa Cruz de Tenerife se han sumado inmediatamente a esta iniciativa.

También otras empresas proveedoras del sector han querido contribuir a este proyecto y las patronales de 
alojamiento de nuestras islas −la Federación de Empresarios de Hostelería y Turismo (FEHT), la Asociación 
Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote, Asolan, y la Asociación de Empresarios de 
Hostelería y Turismo de Fuerteventura (AEHTF)− nos han apoyado desde que han conocido nuestra propuesta, 
máxime cuando sería la primera vez que el congreso de la CEHAT se celebrase en Canarias. Aquí el turismo es 
claramente la primera industria generadora de riqueza y empleo, por lo que es el lugar idóneo para reflexionar 
sobre nuestro sector.

Reitero nuestro interés en ser sede de este congreso y espero y 
deseo que disfrutemos juntos de las sesiones profesionales, las 
visitas, la cultura, la gastronomía y, en definitiva, de la estancia y 
la hospitalidad de nuestra gente.

Jorge Marichal González,
presidente de Ashotel

1BIENVENIDA



2Santa Cruz
de Tenerife

2.1 Breve reseña histórica 
de la ciudad

Tenerife fue la última de las Islas Canarias en ser conquistada, 
concretamente en 1496. El desembarco se produjo 
precisamente en Añaza (Santa Cruz de Tenerife) y, tras la 
conquista, este pequeño núcleo se convirtió en un puerto de 
pescadores dependiente de La Laguna, ciudad que albergó la 
capital de la isla tras la conquista.

El enclave, donde los conquistadores constituyeron su primer 
asentamiento, se situaba en la bahía del mismo nombre, Santa 
Cruz, protegido por el macizo de Anaga a su izquierda, lo que 
la convertía en un importante refugio de pesca y actividad 
comercial.

Dos hechos diferentes pero coincidentes en un breve espacio 
de tiempo acabaron convirtiendo a Santa Cruz en la actual 
capital de Tenerife. Por un lado, la erupción del volcán Trevejo 
en 1705 destruyó totalmente el puerto de Garachico, verdadero 
punto de conexión de la isla con el exterior y centro del 
comercio de vinos hacia España y  Europa. Esto hizo necesario 
encontrar urgentemente una nueva salida al mar de forma 
permanente. El otro hecho fue el traslado, en 1723, de la 
residencia del Capitán General, a la sazón Comandante General 
Lorenzo de Villavicencio, desde La Laguna hasta Santa Cruz.

Posteriormente se produjo un desarrollo económico 
y florecimiento cultural en la ciudad que ocasionó la 
inauguración de la primera imprenta de Canarias y la edición 
periódica de prensa escrita en 1751.

Quizás uno de los hitos más importantes en la historia militar 
de Santa Cruz de Tenerife fue la defensa que hicieron su milicia 
y ciudadanos el 25 de julio de 1797 contra el ataque de la 
armada inglesa al mando del almirante Horacio Nelson, que 
resultó gravemente herido por una bala de cañón.

Entre 1833 y 1927 Santa Cruz de Tenerife fue capital de la 
provincia de Canarias, después de que La Laguna ostentara 
esta distinción siglos antes. A partir de 1927 Canarias se dividió 
en dos provincias, al frente de cada una de las cuales quedó 
Santa Cruz de Tenerife, en la provincia occidental, y Las Palmas 
de Gran Canaria, en la oriental.

En el ámbito económico, en 1852 se dictó el decreto de Puertos 
Francos, que favoreció de forma importante el desarrollo 
del puerto de la ciudad y de la villa como enclave comercial. 
Asimismo, Santa Cruz de Tenerife alberga desde 1930 la 
refinería más antigua de España y la industria más grande del 
Archipiélago, que vende sus productos en España, América, 
África y Europa.



Situación: Sureste de la isla de Tenerife.

Temperatura media anual: 20,8 grados. La influencia de los 
alisios, que tiene su régimen en verano, impide que la 
ciudad alcance temperaturas altas en la temporada estival, 
manteniendo una oscilación entre los 17 y 25 grados a lo 
largo de todo el año.

2.3 Información práctica: 
Santa Cruz en cifras.

La ciudad de Santa Cruz de Tenerife se sitúa al sureste de la isla de Tenerife. 
El término municipal tiene una superficie de 150 kilómetros cuadrados 
y una población próxima a los 207.000 habitantes. Si hablamos del área 
metropolitana, que engloba a Santa Cruz de Tenerife y los municipios 
de La Laguna, El Rosario y Tegueste, entonces la población alcanza los 
392.000 habitantes y una superficie de 322,13 kilómetros cuadrados.

En la última década, Santa Cruz de Tenerife ha experimentado un 
importante desarrollo urbanístico con la ampliación de la zona de Cabo 
Llanos, ganada a la refinería y que constituye la área de expansión de 
la ciudad. Paralelamente, se han llevado a cabo importantes obras de 
infraestructuras que marcan y definen la ciudad. Entre ellas destaca 
el Auditorio de Tenerife Adán Martín, obra del arquitecto Santiago 
Calatrava, así como el Recinto Ferial, que se sitúa justo 
enfrente.

Ambas obras, junto a las torres gemelas, el edificio 
de un gran centro comercial, el rascacielos 
de la avenida Tres de Mayo y la torre del 
reloj del Cabildo definen el ‘skyline’ 
de la ciudad.

2.2 Principales características 
que definen la ciudad

206.965
habitantes
(2012)

150 Km 2
Lat

Lon

28° 28’ 0” N
16° 15’ 0” W



Dado el interés de la ciudad en posicionarse como 
destino MICE (Meetings, Incentives, Congress and 
Events), y tal y como recoge su Plan Director de Turismo, 
en el mes de junio de 2013 se firmó un convenio de 
colaboración entre el Cabildo de Tenerife, el ayuntamiento 
de Santa Cruz de Tenerife y Ashotel para impulsar 
acciones y desarrollar una estrategia de turismo de 
congresos para la ciudad. Todas estas infraestructuras 
y las entidades que las gestionan acuerdan trabajar 
conjuntamente para la promoción turística de la ciudad 
como destino de congresos y eventos, facilitando los 
medios económicos, técnicos y personales para lograr tal 
objetivo.

A tal efecto, se ha articulado un equipo comercial, al 
frente del cual existe un gerente cuya finalidad es la 
comercialización y posicionamiento de la ciudad en el 
circuito MICE del mercado español inicialmente.

La oportunidad que supondría que Santa Cruz de 
Tenerife fuera designada sede para el próximo Congreso 
de la CEHAT en 2014 se integra perfectamente en esta 
estrategia definida para la ciudad y podría ser su “puesta 
de largo” como destino MICE, si bien ya se han iniciado 
los contactos con otras entidades e instituciones para 
captar nuevos eventos para el próximo año.

3¿Por qué
Santa Cruz de Tenerife?



3.1 Diez razones por las que elegir la 
ciudad como sede para el Congreso 
de la CEHAT 2014

La ciudad cuenta con un conjunto de infraestructuras 
de primer nivel, en cuanto a diseño y capacidad, que 
le permiten acoger y organizar eventos y congresos 
de un tamaño medio (hasta 500 pax) y superior, si 
fuera el caso. Por citar algunas, contamos con el 
Auditorio de Tenerife Adán Martín, la Institución Ferial 
de Tenerife, el TEA (Tenerife Espacio de las Artes) y el 
Museo de la Naturaleza y el Hombre, entre otros.

1Infraestructuras de primer nivel
para albergar congresos y eventos

Muchas de estas infraestructuras citadas ofrecen 
la posibilidad de ser polivalentes, tanto en su 
configuración de espacios como en la posibilidad de 
ofrecer diferentes tipos de eventos exigibles para un 
mismo congreso o cualquier tipo de acto (reuniones 
en pleno, reuniones de trabajo en comisión, 
organización de un cóctel o almuerzo…).



La ciudad cuenta en la actualidad con más de 2.700 
camas de alojamiento turístico, de las cuales 
casi 1.900 pertenecen a las categorías de 3, 4 y 
5 estrellas. Todos estos establecimientos están 
equipados y preparados para un turismo urbano 
que demanda servicios de calidad (disponibilidad 
de servicios TIC´s en los hoteles, salas de 
reuniones, oferta gastronómica de nivel, etc.).

2Planta de alojamiento turístico 
moderna y adaptada a las 
necesidades del turismo de 
congresos

Además, a menos de 8 kilómetros se encuentra la 
ciudad de La Laguna, que también tiene un par 
de hoteles urbanos. E, incluso, a 32 kilómetros se 
sitúa la ciudad de Puerto de la Cruz, que tiene una 
oferta de 23.000 camas turísticas, de las cuales 
prácticamente el 57% corresponde a hoteles de 4 
estrellas.



 

Por ser la capital de la isla, a Santa Cruz de Tenerife 
llegan y de ella parten las principales vías de 
comunicación por tierra, mar y aire.

a) Desde Santa Cruz. Conexiones con las autopistas 
TF-5 (norte) y TF-1 (sur).

b) Aeropuerto de Tenerife Norte situado a 9 kilómetros.

c) Puerto de Santa Cruz de Tenerife con tráfico de 
mercancías y pasajeros.

3Disponibilidad de un nudo de 
comunicaciones estratégico 
con el resto de la Isla



Aunque por el tamaño de su núcleo urbano se trata de una ciudad 
de reducido tamaño, dispone de un buen sistema de transporte 
urbano e interurbano que la conecta con el resto de municipios 
de la isla, especialmente en transporte en autobús (guagua), 
dado el sistema radial implantado con la capital en el centro. 

El tranvía une las ciudades de Santa Cruz de Tenerife y La Laguna y 
ha sido la última apuesta por un medio de transporte moderno, 
ecológico y eficiente. 

También dispone de una red de taxis que permiten conectar 
diferentes puntos entre sí, así como las principales 
infraestructuras de transporte.

      (Ver punto 5.1.3)

4Red de transporte 
público completa y 
diversificada: autobús, 
taxis y tranvía



La ciudad cuenta con diferentes espacios 
especialmente diseñados para albergar 
diferentes representaciones culturales.

5Infraestructuras 
para la cultura





Playa de las Teresitas. Situada a 8 
km. del centro de la ciudad, y dentro de su 
término municipal,  es una playa con arena 
blanca de 2 km. de largo. 

Parques. Distribuidos por las principales zonas de 
la ciudad, crean un espacio verde y de distracción 
para todos. Cabe destacar los parques de García 
Sanabria y La Granja.

Parque Marítimo. Situado en la nueva zona de 
expansión de la ciudad, Cabo Llanos, alberga un conjunto 
de piscinas artificiales y zonas de baño.



Zonas comerciales abiertas. 
Situadas en las principales calles y 
avenidas de la ciudad, tales como 
la calle del Castillo, la Rambla 
Pulido o la plaza de La Candelaria 
y aledaños.

Centros Comerciales. Comprar en 
Canarias, en Tenerife y en Santa Cruz 
siempre ha sido atractivo. La ciudad cuenta 
con varios importantes centros comerciales 
que acogen las principales firmas comerciales 
y espacios para el ocio, por ejemplo cines. 
Destacan los siguientes: Centro Comercial 
Carrefour Santa Cruz, Centro Comercial 
Carrefour Meridiano, Centro Comercial 
Tres de Mayo y Centro El Corte Inglés.

Pabellón de deportes. Junto al Estadio 
Heliodoro Rodríguez López, donde es posible 
practicar diferentes disciplinas deportivas. 6Infraestructuras para el 

ocio y el esparcimiento



7Un clima 
agradable y 
estable a lo largo 
del año

22º



La ciudad tiene señalado en su calendario anual 
algunas fiestas de reconocido prestigio. Entre 
ellas destaca, por su proyección internacional, 
el Carnaval de Santa Cruz de Tenerife, 
declarado fiesta de interes turístico nacional e 
internacional. También son dignas de mención 
las fiestas de Mayo, que celebran la fundación 
de la ciudad, y la Semana Santa.

8Eventos de 
interés general



El macizo de Anaga, con sus paisajes y caseríos, 
constituye un entorno natural único a escasos 
kilómetros del centro de la ciudad.

9Un entorno rural 
excepcional dentro del 
municipio





La transformación que ha experimentado La Laguna, 
a 8 km. de Santa Cruz, en los últimos años a partir 
de la ejecución del Plan Especial de Protección del 
Casco Histórico ha permitido un resurgimiento de la 
ciudad con la peatonalización de sus calles, la mejora y 
conservación del patrimonio y la reactivación económica 
con locales de ocio, restauración y comercio.

10 Proximidad a La Laguna, 
ciudad Patrimonio Mundial 
de la Unesco. 



4Santa Cruz da la bienvenida 
al Congreso CEHAT
En contadas ocasiones una ciudad tiene la oportunidad 
de organizar un evento que pueda suponer un antes 
y un después en su estrategia de desarrollo. Sin tener 
en cuenta los grandes acontecimientos deportivos o 
culturales de proyección internacional y hablando a una 
escala menor, pero no menos importante, Santa Cruz de 
Tenerife se enfrenta a un reto de estas características 
con la organización de este congreso anual de la CEHAT 
en 2014.

El desarrollo turístico de la ciudad pasa por su 
posicionamiento claro y definitivo en el turismo de 
congresos y eventos y la organización de esta cita 
congresual podría ser “su puesta de largo” para la ciudad 

como destino MICE. En efecto, dada la proyección que un 
acto como este puede tener y tratándose, como se trata, 
de un evento de hoteleros para hoteleros, la importancia es 
capital.

Santa Cruz de Tenerife cuenta con todos los requisitos 
necesarios, tanto de infraestructuras como de 
equipamiento y profesionales, para garantizar la correcta 
ejecución de este evento y que el conjunto de los hoteleros 
españoles pueda celebrar su congreso en esta ciudad.



5.1  Presentación de la infraestructura 
congresual de la ciudad

La ciudad de Santa Cruz de Tenerife ofrece las 
siguientes infraestructuras para la celebración 

del congreso y para el alojamiento de sus 
congresistas:

5Santa Cruz de Tenerife.
Ciudad de Congresos



5.1.2 Alojamiento
La ciudad, junto con La Laguna, ofrece 

para este congreso un total de 9 
establecimientos hoteleros de 3 estrellas 
en adelante. En las siguientes fichas se 
exhiben sus características:

   (Ver fichas 4 a 11)

5.1.1 Infraestructuras de eventos
y convenciones
Existen en la capital tinerfeña tres grandes infraestructuras 

para la celebración de eventos y convenciones: el Auditorio 
de Tenerife Adán Martín, el Centro Internacional de Ferias 
y Congresos (Recinto Ferial) y el Tenerife Espacio de las 
Artes (TEA). En las siguientes fichas se describen sus 
características:

   (Ver fichas 1, 2 y 3)



Taxis 
Los taxis de Santa Cruz son blancos y llevan una banda azul 

transversal en los laterales. Encontrará una parada de taxi 
delante de la mayoría de los hoteles o muy cerca de ellos.

Tranvía 
El tranvía de Tenerife enlaza los principales lugares de interés 

del área metropolitana (Santa Cruz y La Laguna). La línea 
1 conecta entre sí los principales inmuebles públicos, 
equipamientos culturales, educativos, de servicio y zonas 
comerciales de Santa Cruz y La Laguna en 45 minutos. 
Además, este cómodo medio de transporte ha adaptado 
su servicio con un amplio horario para cubrir las diferentes 
necesidades de los usuarios. 

(www.tranviatenerife.com)

Autobuses (guaguas) 
La principal empresa de transporte público que opera en 

la ciudad y en la isla es la compañía de guaguas TITSA 
(Transportes Interurbanos de Tenerife Sociedad Anónima). 
En guagua se puede viajar desde cualquier municipio hasta 
Santa Cruz y también dentro de la ciudad el transporte 
urbano posibilita cualquier tipo de desplazamiento.

La estación de guaguas de Santa Cruz se encuentra junto al 
Palacio de Justicia, en la convergencia de la avenida de La 
Constitución y la avenida Tres de Mayo y en ella se realizan 
todos los trasbordos de líneas. Este intercambiador se 
encuentra a tan solo cinco minutos a pie del Auditorio.

Santa Cruz de Tenerife está conectada con el resto de la 
isla y en el marco de la propia ciudad por una buena red 
de transporte público, autobuses, principalmente. Existe 
también una línea principal de tranvía que conecta el 
centro de Santa Cruz con varios de sus barrios y La 
Laguna, así como una importante flota de taxis. Es una 
ciudad muy cómoda para el viandante, pequeña, sin 
largas distancias y con numerosas zonas peatonales.

5.1.3 Red de transportes y 
comunicaciones

(www.titsa.com)

Foto: Metropolitano de Tenerife



 FICHAS

Situación

El Centro Internacional de Ferias y Congresos de Tenerife, situado en la zona de 
expansión de la ciudad de Santa Cruz, se ha convertido en la nueva imagen 
de la entrada a la capital desde el sur. Su estratégica ubicación combina 
la facilidad de acceso y la rápida comunicación por autopista con los dos 
aeropuertos insulares, el puerto y con cualquier punto de la Isla.

Descripción

En el interior del Centro Internacional de Ferias y Congresos de Tenerife 
conviven tres grandes espacios útiles que permiten desarrollar una amplia 
variedad de actividades:

 - Gran Nave
 - Edificio Zócalo
 - Edificio Anexo

El Recinto Ferial, que preside la avenida de la Constitución, frente al Parque 
Marítimo César Manrique, completa la oferta económica y social de una 
zona en cuyos alrededores también se ubican el Palacio de Justicia, el 
Palmétum y el Auditorio.

1.- GRAN NAVE

En el edificio principal del Recinto se encuentran la Gran Nave y los 
vestíbulos. La Gran Nave , situada en la planta alta, con un armonioso 
diseño de cristal, hierro y hormigón, permite la celebración de ferias 
comerciales y grandes eventos deportivos y musicales. Este espacio 
cubierto, el mayor de Canarias, con 12.000 metros cuadrados diáfanos (sin 
pilares, tabiques o paredes) es, además, una de las mayores salas de estas 
características de toda Europa. La longitud total es de 190 metros, con 70 
metros de ancho y una altura cercana a los 20 metros.
El aforo máximo es de 15.000 personas.

FICHA 2 Centro internacional
de Ferias y Congresos

2.- EDIFICIO ZÓCALO

A nivel del suelo se encuentra el Edificio Zócalo, que acoge la Sala 
Multiusos con 3.800 metros cuadrados de forma curva, y permite un 
uso diverso: ferial, espectáculos, musicales, exposiciones, congresos 
convenciones, cócteles, etc.

También en el Edificio Zócalo se halla una superficie adaptada para 
congresos, que consta de una sala principal, un espacio con capacidad 
para 334 personas, y unas salas anexas con mamparas divisorias que 
permiten otorgarle una gran versatilidad en su uso.

3.- EDIFICIO ANEXO

El Edificio Anexo se encuentra situado en el costado norte de la Gran 
Nave, con una conexión que se realiza a través de un enorme arco 
interior, de 50 metros de longitud. La fachada es de forma triangular y de 
piedra natural. En él se ubican las oficinas de la Sociedad de Promoción 
de Tenerife (SPET).

Situación

Salpicado por el mar, bañado por el sol, plantando cara al viento, jugando 
con la sal, en el corazón de Santa Cruz de Tenerife se alza el Auditorio de 
Tenerife, impresionante y singular. Toda una maravilla de la vanguardia 
arquitectónica, creado por Santiago Calatrava, que se ha convertido en el 
motor cultural, social y símbolo para Canarias.

Descripción

El Auditorio de Tenerife, obra del arquitecto Santiago Calatrava, se encuadra 
dentro de los postulados de la arquitectura tardomoderna de finales del 
siglo XX. Siguiendo las palabras de su artífice, el origen de estas formas 
parte de un gesto libre de marcada intención plástica, que hace trascender 
el carácter artístico de las actividades interiores hacia el exterior.

Esquemáticamente hablando, el edificio se compone de sucesivas plataformas 
de las que sobresale el gran volumen curvo de la Sala Principal, que se 
convierte en el elemento generador del edificio, tanto en su aspecto 
formal como estructural. La gran sobrecubierta, colocada a unos cincuenta 
metros de altura, le proporciona movimiento y flexibilidad como si de un 
cuerpo animado se tratase. Bajo las plataformas que circundan el edificio, 
se encuentran las dependencias anexas propias del Auditorio, así como 
otras complementarias que harán del conjunto un centro polivalente con 
posibilidades para una variada oferta cultural.

Espacios polivalentes, diáfanos, amplios, sin elementos estructurales, sin 
obstáculos. Flexibles y con una gran ductilidad. Estéticamente impactantes. 
Preparados para poder ser equipados con los medios técnicos que puedas 
necesitar.

FICHA 1 Auditorio de Tenerife
Adán Martín



 FICHAS

Situación

El Hotel Colón Rambla se sitúa en pleno centro de Santa Cruz de Tenerife, 
a dos minutos del puerto, a diez del aeropuerto de Los Rodeos y a siete 
minutos de la playa de Las Teresitas.

Descripción

Un hotel con encanto situado en pleno centro de Santa Cruz de Tenerife, 
junto al parque García Sanabria, la zona de las Ramblas y el Ayuntamiento. 
Rodeados de un amplio jardín con una exuberante vegetación, donde podrá 
disfrutar de nuestra piscina en pleno corazón de la ciudad.

Servicios
El Hotel Colón Rambla dispone de amplias habitaciones provistas de aire 
acondicionado, minibar, TV vía satélite, secador de pelo, conexión internet 
gratuita, cocina completamente equipada y terraza.
Ofrece: Jardín Piscina (medidas 15m x 7m) bar restaurante, lavandería ,caja 
fuerte centralizada, garaje,  zona wifi gratuita, solarium.

Habitaciones

Las habitaciones cuentan con aire acondicionado, TV de plasma vía 
satélite, minibar y carta de almohadas. También hay habitaciones para no 
fumadores y servicio de lavandería.

Reuniones

El Hotel Colón Rambla cuenta con diferentes salones que admiten 
diferentes tipos de montaje, ideales para reuniones de empresa, 
conferencias de prensa, entrevistas de trabajo, charlas, cursos de formación, 
etc. Los servicios disponibles que ofrece el hotel son: conexión a internet, 
televisión, material audiovisual, fax, cocktails y menús.
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Situación

Se encuentra situado en el rehabilitado casco antiguo de la ciudad de 
Santa Cruz de Tenerife, al margen derecho del Barranco de Santos, entre 
el mercado de la Recova y la Iglesia de la Concepción, junto al Museo de 
la Naturaleza y el Hombre. Su diseño propicia la apertura hacia el exterior 
de sus espacios interiores, aportando luz y dinamismo a todo el conjunto 
y conectando el barrio antiguo de la ciudad con la zona moderna: la Santa 
Cruz histórica con la del siglo XXI. Además, el centro cuenta con distintas 
zonas comunes: salón de actos, tienda, cafetería y una plaza semicubierta.

Descripción

La edificación de TEA Tenerife Espacio de las Artes posee aproximadamente 
unos 20.622 metros cuadrados construidos. TEA Tenerife Espacio de las 
Artes, promovido por el Cabildo de Tenerife, es una obra de los arquitectos 
suizos Jacques Herzog & Pierre de Meuron y del canario Virgilio Gutiérrez. 
Esta nueva superficie cultural, que fue inaugurada en octubre de 2008, 
alberga diversas salas de exposiciones, una gran biblioteca y el Centro 
de Fotografía Isla de Tenerife. Se trata de una idea innovadora no sólo 
para la Isla sino para toda Canarias, pues se trata de una infraestructura 
cultural sin precedentes en el Archipiélago, con una decidida vocación 
contemporánea de aglutinar el arte generado por los nuevos cambios 
tecnológicos de nuestra sociedad.

TEA Tenerife Espacio de las Artes se está convirtiendo en un nuevo y 
animado lugar para gente de todas las edades e intereses. Para lograrlo 
se ha desarrollado un concepto arquitectónico en el que las diversas 
actividades y espacios del centro se fusionan y confluyen entre sí. Se 
puede acceder al centro por todos los lados. Una nueva vía pública 
atraviesa diagonalmente el edificio conectando la parte superior del puente 
Serrador con la orilla del Barranco de Santos. En su descenso este camino 
se ensancha y se transforma paulatinamente en un espacio triangular 
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utilizada como una plaza pública.

La función principal de la plaza, sin embargo, es la de conducir al público 
al interior del edificio y proporcionar una buena orientación a todos los 
visitantes.

El ‘hall’ de entrada está concebido como continuación espacial de la 
plaza. Acoge generosamente la cafetería del museo y las taquillas. Al 
pasar las taquillas, hay una amplia escalera que conecta con la planta 
superior e inferior del museo. En la planta superior hay salas de distintos 
tamaños inundadas de luz natural y que se adaptan a los requerimientos 
especiales tanto de la colección como de las distintas exposiciones 
temporales. Todos los espacios del museo cuentan con una climatización 
y equipamiento de última generación. La altura del techo en ambas 
plantas alcanza los 6 metros o los supera.

Al atravesar la plaza, los visitantes quedan sorprendidos por los espacios 
inundados de luz de la biblioteca. La plaza pública atraviesa literalmente 
la gran sala de lectura. Las amplias cristaleras permiten la mirada al 
interior y al exterior del generoso espacio abierto de la biblioteca.

***
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Situación

Ubicado en la zona más exclusiva de la Rambla de Santa Cruz, el Hotel 
Contemporáneo se encuentra aproximadamente a 450 metros del centro de 
la ciudad, donde podrá encontrar una gran variedad de comercios, lugares 
de ocio y entretenimiento.

Descripción

Situado junto al gran pulmón de Santa Cruz, el Parque García Sanabria, 
de unos 67.000 m2 de vegetación tropical y subtropical, lleno de plantas 
exóticas, el Hotel Contemporáneo se presenta como el punto de partida 
ideal para iniciar su día de trabajo o pasear y visitar la capital de la isla de 
Tenerife.

El hotel Contemporáneo se encuentra a solo 7 kilómetros de la Playa de las 
Teresitas, a 12 kilómetros del aeropuerto de Los Rodeos (Tfe.-Norte), a 60 
kilómetros del aeropuerto Reina Sofía (Tfe.-Sur) y a 2 kilómetros del Puerto 
de Santa Cruz.

Servicios
Zona wifi en todo el hotel. Piscina con Solarium y Jacuzzi. Bar-Lounge 
y restaurante a la carta. Garaje cubierto gratuito (plazas limitadas). 
Cyber-corner en el área de Recepción. Salas de convenciones. Servicio de 
habitaciones. Servicio de lavandería. Venta de prensa. Alquiler de coches 
Servicio de telefax y fotocopiadora. Servicio de Baby-sitting (previa reserva).

Habitaciones

Cuenta con 150 habitaciones, divididas en estándar, superiores, junior 
suites y VIP (superiores con terraza), dotadas con las más modernas 
prestaciones tanto en tecnología, TV de pantalla plana (Canal+/canal 
pago/canal satélite digital), teléfono, caja fuerte, wifi, como en confort, 
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acondicionado, habitaciones insonorizadas, minibar... Comodidades 
que adquieren su grado máximo en la planta séptima, o mejor llamada 
Planta Vip. Decoradas con un estilo moderno y minimalista le invitan a 
descansar después de una jornada de trabajo, de una excursión por la 
isla o de un día de compras en la capital.

Reuniones

El hotel dispone de salones de conferencias equipados con los medios de 
comunicación más modernos y la atención de su equipo de eventos, que 
le ayudarán a ofrecer a sus invitados una experiencia de trabajo.

Bares y Restaurantes

Restaurante Alfredo, con una decoración elegante y moderna. Con una 
cocina basada en la fusión ‘mediterráneo & canario’, para aprovechar las 
mejores cualidades que la dieta mediterránea ofrece y rendir homenaje a 
la cocina regional.

Café-Bar Lounge Macusamba es el espacio idóneo para celebrar 
cualquier reunión o acto tanto privado como empresarial. Sorprende 
gastronómica y estéticamente, es un lugar que combina con maestría el 
lujo en los detalles con ese aire de informalidad más propio de los bistrot 
parisinos.

Situación

El Hotel Príncipe Paz es un hotel urbano situado en el centro de Santa Cruz 
de Tenerife, frente a la famosa Plaza del Príncipe y rodeado de bonitas 
calles peatonales que le permiten desplazarse cómodamente a pie por toda 
la ciudad.

Descripción

En pleno centro de Santa Cruz de Tenerife se encuentra el Hotel Príncipe 
Paz, un elegante hotel de 3 estrellas con 80 habitaciones completamente 
equipadas. Se ubica a 20 minutos del aeropuerto de Los Rodeos, a diez de 
la playa y a cinco del Parque Marítimo.

Servicios
- Recepción 24 horas 
- Bar/Cafetería, dispone de pantalla plana de 60 pulgadas
- Restaurante para desayuno buffet
- Servicio diario de limpieza de habitaciones
- Parking con plazas limitadas (reservar previamente)
- Lavandería
- Tintorería
- Wifi gratis en zonas comunes y habitaciones
- Salones de reuniones, ruedas de prensa y convenciones
- Servicio de banquetes, cócteles y ‘coffee breaks’ bajo petición

Habitaciones

El Hotel Príncipe Paz dispone de 80 habitaciones con vistas al mar, vistas a 
la Plaza del Príncipe o interiores.

Todas ellas han sido reformadas y equipadas pensando en el bienestar y 
descanso de sus huéspedes.
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-Doble para una o dos personas

-Junior Suite para 4 personas

-Suite con terraza individual

Reuniones

Cuenta con cuatro salones que van desde los 12 a los 127 m2

Salón Dácil Salón Guajara

Salón Guayarmina

Salón Príncipe Paz

Bares y Restaurantes

El Hotel Príncipe Paz dispone de un restaurante especializado en cocina 
mediterránea, canaria y vasca.

***

***
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Situación

A escasos minutos del nuevo Auditorio, del Recinto Ferial, frente al Estadio 
de Fútbol y a tan sólo 10 minutos del aeropuerto internacional Los Rodeos.

Descripción

Edificio moderno inaugurado en 1998 y situado en el corazón de la 
ciudad de Santa Cruz. Constituye una excelente alternativa para visitas 
de negocios o placer a la ciudad de Santa Cruz, cercano a los mejores 
centros de compras, terrazas, ramblas, centros deportivos, culturales y vida 
nocturna de la ciudad.

Servicios
Cuatro salas de reuniones, con capacidad de 25 a 125 personas, equipados 
con la tecnología más avanzada
- Amplias zonas ajardinadas
- Terrazas panorámicas, una de ellas cubierta
- Piscina
- Gimnasio
- Restaurante de excelente cocina canaria e internacional
- Cafetería.

Habitaciones

Todas las habitaciones (57 dobles, cinco junior suites, dos suites y una 
suite imperial) están equipadas con aire acondicionado, mini-bar, caja de 
seguridad, TV con canal satélite digital, conexión a Internet, galán eléctrico. 
En algunos casos cuentan con columna de hidromasaje y jacuzzi.

Reuniones

Cuenta con cuatro salas:

- Las Rocas
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- Los Gallos

- Actos

- Tagoror

Bares y Restaurantes

El Restaurante Tajinaste del Hotel Escuela Santa Cruz ofrece, a partir 
de las mejores materias primas de temporada y de mercado, una carta 
con platos tradicionales de la cocina canaria y otros completamente 
innovadores en su concepción y presentación.

Las mercancías viajan desde los principales puertos y mercados de 
Canarias hasta llegar a la cocina, con la primera luz del día. De este 
modo, su frescura y sabor se mantienen intactos para que su chef, 
Mario Otegui, elabore sus más deliciosos platos sin perder ninguna de 
las propiedades naturales de los alimentos. La carta del Tajinaste es una 
interpretación de los productos más representativos de nuestras islas. 
Una cocina para ser degustada con todos los sentidos.

La lista de vinos es amplia y de gran calidad, con referencias que rinden 
homenaje a todas las regiones de España y especialmente a los caldos 
producidos en Canarias.

Situación

El centro de la ciudad está a unos metros y puede llegar fácilmente a 
pie. En los alrededores podrá encontrar una gran cantidad de tiendas, 
comercios y lugares de ocio y entretenimiento. A medio kilómetro hay 
servicio de transporte público. El aeropuerto del norte de Tenerife está 
a cinco kilómetros y el de la zona sur a una distancia aproximada de 70 
kilómetros.

Descripción

Este hotel de encanto de 4 estrellas ocupa una preciosa casa señorial del 
siglo XVI y cuenta con una fantástica ubicación en pleno centro histórico de 
San Cristóbal de La Laguna, única ciudad Patrimonio Mundial de la Unesco 
en Canarias Una combinación perfecta entre tradición, cultura, historia y 
modernidad.

Habitaciones

Todas las habitaciones son de no fumadores y están equipadas de baño 
completo con amenities, camas de 2 x 1 metros , cocina con nevera, 
televisión, caja fuerte gratuita, teléfono directo, internet gratuito de alta 
velocidad por cable (varias tomas en cada habitación), calefacción y 
ventilador de techo.

La ropa de cama y la felpa tienen el sello ecológico Öko-Tex 100.

Reuniones

El hotel Laguna Nivaria ofrece salones de reunión, con capacidad de 
hasta 160 personas y con estilos variados, dotados con modernos equipos 
audiovisuales. Ésto lo convierten en el hotel ideal para celebrar cualquier 
evento profesional o particular.
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Bares y Restaurantes

Amplio buffet de desayuno en el que se puede elegir entre el elegante 
comedor o el acogedor patio.

En el Nivaria Café podrá tomar un tentempié desde las 07:00 hasta 
las 00:00 horas junto al patio central restaurante El Plaza está a su 
disposición ininterrumpidamente desde las 13:00 hasta las 23:00 horas 
y le ofrece un servicio de carta con productos frescos y cuidadosamente 
seleccionados para el viajero, con productos típicos de la tierra para los 
más exigentes.

****

****
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Situación

El NH Tenerife es un hotel de tres estrellas ubicado en el centro de la 
animada Santa Cruz de Tenerife. El NH Tenerife se encuentra a pocos pasos 
de algunas de las atracciones más emocionantes de Santa Cruz, como 
el puerto, el Auditorio de Tenerife y muchos de los mejores museos de la 
ciudad.

Descripción

Se trata de un hotel urbano inaugurado en 2007 que presenta la opción 
ideal para estancias de negocios o vacaciones en la isla. El hotel está 
ubicado en el centro del área de compras de la ciudad.

Servicios
Dispone de aire acondicionado y de un total de 64 habitaciones y ofrece 
vestíbulo con servicio 24 horas de recepción. Ascensor, cafetería, bar 
restaurante, instalaciones para conferencias, conexión a Internet wifi, 
servicio de habitaciones y de lavandería (ambos de pago) y aparcamiento.

Habitaciones

Las habitaciones invitan a disfrutar de un espacio cálido y elegante. Son 
amplias y cómodas y cuentan con una elegante decoración en colores 
cálidos y naturales que se complementan con suelos de madera oscura. 
Ofrecen comodidades como conexión a Internet LAN, aire acondicionado, 
televisión vía satélite, minibar y caja fuerte. Cuentan con una cómoda 
área de trabajo con escritorio y silla. Disponen de habitaciones diseñadas 
especialmente para personas con movilidad reducida. Internet/
telecomunicaciones, wifi gratis, conexión inalámbrica a Internet en las 
áreas públicas.
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El hotel también cuenta con espacio para organizar eventos como 
conferencias, reuniones de negocios y fiestas privadas. Un piso del hotel 
está dedicado exclusivamente a las salas de reuniones. El hotel NH 
Tenerife ofrece tres salas de reuniones privadas, con un pequeño jardín 
al aire libre. Éstos espacios cuentan con capacidad máxima para 150 
personas.

Bares y Restaurantes

El restaurante nhube ofrece los sabores del legado español en la 
ciudad de Tenerife. Todos los días la mejor comida mediterránea recién 
preparada. El NHube sirve el desayuno, el almuerzo y cena, además 
ofrece servicio a la habitación para los huéspedes. Se puede disfrutar 
de una cálida tarde con cócteles tropicales en la terraza al aire libre del 
restaurante.

Situación

Este hotel se ubica justo junto a tres de los nuevos iconos de la ciudad: el 
parque marítimo César Manrique, el Auditorio de Tenerife y el edificio del 
Centro Internacional de Ferias y Congresos. Está cerca de la playa de Las 
Teresitas.

Descripción

El Silken Atlántida se encuentra en el centro financiero y comercial de 
Santa Cruz y dispone de ascensores acristalados con vistas panorámicas al 
mar, una terraza en la azotea y habitaciones con conexión wifi gratuita y 
ducha de hidromasaje. El hotel cuenta con gimnasio, solárium, 2 saunas y 2 
bañeras de hidromasaje. La planta Silken Club Executive ofrece un servicio 
exclusivo 24 horas con café, repostería y prensa diaria.

Servicios
En la última planta se halla el Fitness Center, un lugar que equipado para 
que los clientes puedan mantener su forma durante su estancia en el hotel. 
Posée modernas maquinarias de fitness y en este espacio podrás relajartse 
haciendo uso de los jacuzzis, las saunas y el solarium con las mejores 
vistas a la ciudad.
Otros servicios:
24 horas recepción, acceso a Internet inalámbricoa, parcamiento cubierto, 
aja fuerte, desayuno buffet, gimnasio, habitación/consigna para equipajes, 
acuzzi, lavandería, lavazapatos, Piano bar, restaurante, salas de reunión, 
sauna.

Habitaciones

El Hotel cuenta con 144 habitaciones, de las cuales 96 son habitaciones 
confort con gran amplitud, luminosidad y una moderna decoración. En 
todas ellas se ofrece ducha de masaje, selección de amenities, caja fuerte 
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gratuita, wifi gratuito, televisión digital y camas dobles o ‘queen size’. 
Tiene 8 habitaciones deluxe, 8 júnior suites, y finalmente cabe mencionar 
la planta ejecutiva ‘Silken Club’, con un total de 32 habitaciones y ‘hall’ 
independiente, con servicios gratuitos de conexión a 24 horas de café, 
té, leche,fruta y pastelería fresca, así como prensa diaria, lustrado de 
zapatos y una completa carta de almohadas.

Reuniones

Cuenta con siete salones, que tienen capacidad de hasta 400 personas, 
con total versatilidad y la más moderna tecnología.

Bares y Restaurantes

El hotel dispone de un restaurante desayuno buffet y un Gastrobar en 
el que disfrutar de una sugerente restauración junto a una cuidada 
selección de vinos y cavas.

***

****
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Situación

Excelente ubicación de este hotel de cinco estrellas (5*) en el centro de 
Santa Cruz, se encuentra en una tranquila área residencial de entorno 
incomparable situada a 17 km. del aeropuerto internacional de Los Rodeos, 
a 1,5 km. del mar y a 8 de la Playa de Las Teresitas.

Descripción

Declarado patrimonio de interés cultural y totalmente renovado en 2011, el 
IBEROSTAR Grand Hotel Mencey de Santa Cruz de Tenerife es un hotel único 
en su clase, no sólo en Canarias sino tal vez en España. Joya arquitectónica 
con decoración ‘ad hoc’, combina el concepto de lujo urbano con otros de 
gran actualidad como VIP,  ‘wellness & spa’, trabajo, convención, vacaciones, 
playa o relax. Tiene curiosidades como el aula de cocina o bellos jardines.

Servicios
El IBEROSTAR Grand Hotel Mencey alberga un universo de servicios que 
permiten disfrutar numerosas experiencias gastronómicas, culturales y de 
cuidado personal.
El Mencey es un hotel único: es capaz de conciliar la relajación de su 
completa área de ‘wellness & spa’ con el equipamiento necesario para un 
evento de éxito y la degustación de propuestas culinarias sorprendentes.
También cuenta con casi 7.000 m2 de jardines por los que pasear, relajarse, 
leer y disfrutar del evento siempre soñado.

Habitaciones

Referencia en la ciudad, el hotel tiene un total de 261 habitaciones de 
distintos tamaños y equipamiento (simple, doble, triple, superior, suite 
junior, suite ejecutiva o real) que componen un complejo íntegramente 
renovado en 2011.
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Todas ellas son amplias, lujosas, exteriores y están decoradas estilo años 
40 y 50, pero equipadas con todo lo que aporta el siglo XXI: wifi de alta 
velocidad, televisores de última generación, conexión para MP3, teléfono, 
minibar, secador, aire acondicionado, etc.

Reuniones

El IBEROSTAR Grand Hotel Mencey es un hotel de eventos en Tenerife 
en el que encontrará diversos espacios funcionales dotados de la última 
tecnología audiovisual y la atención de un equipo multilingüe altamente 
cualificado siempre a su servicio. Cuenta con nueve salones que van 
desde los 640 a los 37 m2.

Bares y Restaurantes

El IBEROSTAR Grand Hotel Mencey es un hotel gastronómico de 
referencia en la isla de Tenerife que propone una restauración repleta de 
placeres culinarios que saborear con gusto.

Los espacios culinarios del hotel ofrecen especialidades a la carta, 
comidas ligeras en un área chill out, brunches, e incluso un aula de 
cocina que realiza cursos de cocina, catas de vino, degustaciones y otros 
eventos culinarios.

Situación

Este hotel distinguido y urbano está situado junto al parque García 
Sanabria, en el centro de Santa Cruz de Tenerife. Dispone de un gimnasio y 
una piscina en la azotea con vistas al parque y al Océano Atlántico.

Descripción

El Hotel Taburiente fue fundado en 1966 con 45 habitaciones y categoría de 
hotel residencia dos estrellas. En 1976 se amplió a 90 habitaciones y pronto 
pasó a ser hotel, porque desapareció la categoría de hotel residencia. En el 
año 1989 amplió de nuevo hasta 116 habitaciones y emprendió una reforma 
general de instalaciones, decoración y servicios. En estos años solicitó 
las tres estrellas, que le fueron concedidas. En 2007 concluyó su última 
ampliación y reforma general. Desde entonces tiene 173 habitaciones.

Servicios
Acceso para personas con discapacidad, admiten mascotas, admiten 
tarjetas de crédito, aire acondicionado en las habitaciones, antena 
parabólica, ascensor, caja fuerte individual, cuna, gimnasio, habitaciones 
para no fumadores, Internet en las habitaciones, jardín o terrazas, lugar 
céntrico, parking, piscina, sala de reuniones, secador de pelo en las 
habitaciones, servicio de bar o cafetería, servicio de lavandería, teléfono 
en las habitaciones, televisión en las habitaciones, tiendas dentro del 
establecimiento, wifi gratuito.
El hotel dispone de piscina, jacuzzi y solarium en la terraza. Garajes, 
parking de llegadas, y uno de los restaurantes más prestigiosos de la 
ciudad, el GOM. 

Habitaciones

Recientemente reformadas, todas con aire acondicionado, caja fuerte 
gratuita, TV satélite de pantalla plana, nevera, teléfono, baño completo con 
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tienen una incomparable vista hacia el Parque García Sanabria. wifi 
gratuito.

Reuniones

Las instalaciones para eventos que ofrece el hotel Taburiente son el lugar 
ideal para su reunión de negocios en Santa Cruz de Tenerife.

La planta Lobby dispone de más de mil metros cuadrados que acogen 
siete salones completamente equipados con conexión a Internet de 
alta velocidad sin cable (wifi) y la más avanzada tecnología multimedia 
para convenciones, reuniones de negocios y celebraciones de hasta 
300 personas. Cuatro de ellos cuentan con paneles insonorizados y 
modulables que ofrecen una gran versartilidad, adaptándose de forma 
independiente o conjunta según las necesidades de cada cliente.

Bares y Restaurantes

El Hotel Taburiente propone dos restaurantes: GOM, restaurante a la carta 
de referencia de Santa Cruz con innovación en el servicio y en la cocina, 
combina con equilibrio excepcional los sabores, texturas y aromas de la 
cocina de vanguardia española.

Los Campos, restaurante con servicio de buffet de desayuno y menú del 
día con platos de sugerencia para almuerzos y cenas.

También tiene dos bares Lounge Bar Velvet y ROOM26, ambos para 
disfrutar exquisitos cafés o variedad en bebidas.

***

*****



6.1 Calendario. Justificación de fechas.
Durante las diversas reuniones preparatorias de la candidatura hemos 

barajado dos posibles fechas para la celebración del congreso: 
mayo y noviembre. Después de debatir los pros y los contras de 
cada mes, nos hemos decantado por noviembre. Estas son las 
razones que aportamos:

a) El compromiso de aportación económica (unos 180.000 euros) 
para la organización del congreso requiere una buena planificación 
y tiempo. De esta cantidad, la mitad tiene que ser en efectivo y 
la otra mitad pueden ser aportaciones en especie. Dada la actual 
situación económica, las arcas públicas y las privadas, es necesario 
evitar las prisas para conseguir cerrar compromisos de financiación 
que requerirán muchas reuniones y trabajo de seguimiento. Por 
este motivo noviembre se plantea más viable que mayo.

b) En el mes de abril Ashotel participa de forma muy activa en 
Expohostel, la feria de alimentación, equipamiento y servicios 
a la hostelería de Tenerife, que supone una gran dedicación de 
tiempo por parte del equipo de esta Asociación. Además, para 
Expohostel se cuenta con proveedores y posibles patrocinadores 
que podríamos repetir para noviembre, pero con mayor dificultad 
para un mes más tarde de esta feria.

c) Mayo en Tenerife es un mes ‘fiestero’. El día 3 es el Día de la Cruz, 
la fiesta local de la ciudad y día festivo en la capital tinerfeña. 
Asimismo, el día 30 es el Día de Canarias, festivo en todo el 
Archipiélago. Ambas fiestas podrían restar relevancia al congreso o 
dificultar la presencia de algún representante institucional.

d) Tiempo. Si bien en mayo puede hacer mejor tiempo, noviembre 
en Santa Cruz de Tenerife es un mes cálido comparado con el 
noviembre en la Península. Además, dada la situación de la capital 
tinerfeña en cuanto a ocupación media (49-50%) no es previsible 
que tengamos en modo alguno problema de disponibilidad de 
plazas que, en el caso de este congreso, se haría con meses de 
antelación.

Por todas estas razones nuestra propuesta aboga por noviembre para 
celebrar el congreso. Una propuesta más concreta de fecha es a 
partir del puente de Todos los Santos.
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Proyecto ‘Nosolocamas’
Es una de las iniciativas más innovadoras que desarrolla 

Ashotel sobre los modelos de negocios hoteleros, vinculados 
a propuestas de innovación.

Propiedad intelectual

Con la nueva ley de propiedad intelectual, se hace útil un 
debate sobre el problema generado con las diferentes 
entidades de gestión y cómo afectan al sector hotelero.

Proyecto Gehotel, de 
geolocalización, virtualización y 
realidad aumentada.
Es una iniciativa original de Ashotel que persigue 

conectar los negocios turísticos con las nuevas 
tecnologías de la comunicación, concretamente las 
vinculadas a la geolocalización a través de los mapas 
de Google, así como la realización de visitas virtuales 
y, como último paso, la aplicación de la realidad 
aumentada. Para ello, la Asociación viene realizando 
una importante labor de difusión entre entidades 
públicas y privadas con el objetivo de extender estas 
herramientas a toda la ciudad.

6.2 Propuesta de temas para el 
congreso

Desde Ashotel proponemos varios temas que podrían tratarse 
en alguna de las sesiones del congreso, independientemente 
de los que se establezcan durante la preparación de 
contenidos, una vez conocida la sede oficial para la cita de 
2014.

En concreto, los asuntos que proponemos son los tres 
siguientes:



Primer día, miércoles 

Actividades mixtas (congresistas y acompañantes)  

· Cena-cóctel de bienvenida con autoridades, organizada 
por Azulón Event.

· Show-cooking con ruedas de degustación de productos 
locales, acompañadas por vinos y cervezas de Canarias. 
Amenizado con ‘Disc-jockeys’ y música ‘chill-out’. 

Mañana

-8:30 horas. Personal Trainer & Coach. Ejercicios 
personalizados y sesiones de entrenamiento en pequeños 
grupos en el parque García Sanabria.

- 11:30 horas. Taller sobre moda masculina: cómo 
y qué debe elegir un hombre en cada momento a 
la hora de vestir. Dirigido por la estilista y ‘personal 
shopper’ Amuhaici Luis y organizado por la revista 
Masquetendencias, con visita a tiendas de la zona de El 
Pilar y Zona Centro.

Tarde

-17:00 horas. Concept Store. Un programa dirigido por 
Masquetendencias donde varias suites de los hoteles que 
participen en este proyecto se transformarán en boutiques 
de lujo para albergar propuestas de moda de las firmas 
más destacas de Canarias, con propuestas y tendencias de 
sus últimas colecciones.

Además, se llevará a cabo un Beauty Room, una sesión de 
belleza con Nail Art, automaquillaje, masaje y cuidados de 
la piel.

Actividad mixta (congresistas y acompañantes) 

Noche

Cena canaria con productos de proximidad que se 
celebrará al aire libre en las inmediaciones del Castillo 
Negro y en las piscinas del Parque Marítimo. Música, 
folclore, bailes populares y la actuación del timplista 
Benito Cabrera, que estará acompañado por la agrupación 
musical Los Sabandeños.

6.3. Programa de actos para 
congresistas y acompañantes
En la organización de este congreso nacional de la CEHAT 

se ha contado con la implicación del Ayuntamiento 
de Santa Cruz de Tenerife y el Cabildo de Tenerife, esta 
última institución a través del plan de gastronomía 
‘Saborea Tenerife’. Asimismo, diversas empresas e 
instituciones han mostrado su interés en colaborar con 
este importante evento. 

Para dinamizar este congreso, Ashotel organizará 
varias actividades para los congresistas y para sus 
acompañantes relacionadas con la gastronomía, la 
cultura, la moda y el turismo.

El programa de actos propuesto se ha desarrollado de 
forma conjunta con una agencia de viajes local 
especializada en congresos. Las actividades 
propuestas de miércoles a domingo son 
las siguientes:

Segundo día, jueves

Actividades para congresistas

-Congreso de 9:30 a 17:00 horas. 

-Acto de inauguración y discursos de bienvenida al 
congreso de la CEHAT. 

-Mesa inaugural presidida por el presidente del Cabildo 
Tenerife, Ricardo Melchior; el alcalde de Santa Cruz, José 
Manuel Bermúdez; el presidente de la CEHAT, Juan Molas; y 
el presidente de Ashotel, Jorge Marichal. Cerrará el acto de 
bienvenida el presidente del Gobierno de Canarias, Paulino 
Rivero. 

Además, se ofrecerán fuera de las sesiones propias del 
plenario del congreso las siguientes degustaciones:

-Desayuno con productos canarios en la cafetería del 
Auditorio de Tenerife Adán Martín.

-Show-cooking a mediodía en la recepción del Auditorio 
con degustación de productos canarios elaborados por los 
cocineros más representativos de la ciudad.

Actividades para acompañantes



Tercer día, viernes

Actividades para congresistas

-Congreso de 9:30 a 17:00 horas

-Desayuno con productos canarios en la cafetería 
del Auditorio de Tenerife Adán Martín.

-Show-cooking a mediodía en la recepción del 
auditorio con degustación de productos canarios 
elaborado por los cocineros más representativos de 
Tenerife.

Actividades para acompañantes

Mañana  

-8:30 horas. Personal Trainer & Coach. Ejercicios 
personalizados y sesiones de entrenamiento en 
pequeños grupos en el parque García Sanabria.

-11:30 horas. Visita guiada a museos:

-TEA (Tenerife Espacio de las Artes), promovido por 
el Cabildo de Tenerife, es una obra de los arquitectos 
suizos Jacques Herzog y Pierre de Meuron, así como 
del canario Virgilio Gutiérrez. Se trata de una superficie 
cultural inaugurada en 2008 y que alberga diversas 
salas de exposiciones, una gran biblioteca y el Centro de 
Fotografía Isla de Tenerife. Es una idea innovadora no 
solo para la isla sino para toda Canarias, pues se trata 
de una infraestructura cultural sin precedentes en el 
Archipiélago, con una decidida vocación contemporánea 
de aglutinar el arte generado por los nuevos cambios 
tecnológicos de nuestra sociedad. www.teatenerife.es 
(QR para papel)

-Museo de La Naturaleza y El Hombre, una 
infraestructura que a su vez alberga el Museo 
Arqueológico de Tenerife, el Instituto Canario de 
Bioantropología y el Museo de Ciencias Naturales de 
Tenerife. www.museosdetenerife.org (QR para papel)

-14:30 horas. Almuerzo en la calle La Noria (tapas y 
vinos en los locales de la zona).

Tarde

-Fashion Room en la Plaza del Príncipe, organizado por 
la asociación comercial Parque Recreativo, con un desfile 
de moda de las firmas más prestigiosas de Tenerife. Se 
acompaña con una merienda (repostería en miniatura, 
minicupcakes, galletas, gominolas y piruletas) a cargo de la 
asociación de pasteleros de Santa Cruz de Tenerife. 

-Al término del desfile, los asistentes disfrutarán de la noche 
capitalina en las terrazas de la zona con la preparación 
en vivo de platos de sushi, gin tonics, tapas y cócteles 
internacionales.

Actividad mixta (congresistas y acompañantes)

Noche

-21:30 horas. Cena de gala en el Recinto Ferial de 
Tenerife, con la actuación del  musical History, una 
velada única que rinde tributo a grandes artistas del pop 
internacional, como Abba y Queen, entre otros. 

-Degustación de rones, ginebras y preparación de coctelería 
en vivo.



Opción 4

Visita al Loro Parque con almuerzo incluido. Una joya 
zoológica privada con un atractivo indudable creada en 
los años 70 por la familia Kiessling y que no ha dejado de 
crecer y mejorar sus atracciones y que sin duda satisfará 
enormemente a todo el que lo visite. 

Opción 5

Avistamiento de cetáceos.

La costa suroeste de Tenerife es un lugar privilegiado para la 
observación de cetáceos en libertad, puesto que existen 
colonias de calderones y delfines que viven aquí todo el año. 
Su presencia es tan cercana a la costa que ha convertido a 
Tenerife en el primer lugar de Europa en importancia por el 
número de personas que hacen avistamiento de cetáceos en 
libertad. Podemos encontrar hasta 21 especies diferentes en 
estas aguas, desde la gigantesca ballena azul hasta la temible 
orca. Existen dos poblaciones residentes: calderón tropical y 
delfín mular, que se pueden observar casi el 80% de los días, 
con un porcentaje de avistamiento cercano al 100%.

Opción 6

Visita al Siam Park, el nuevo reino del agua en Tenerife, 
que ya se ha consolidado como el mejor parque acuático 
de España, segundo de Europa y está entre los 10 mejores 
parques acuáticos del mundo. Con sus increíbles escenarios 
inspirados en la arquitectura tailandesa y su exuberante 
vegetación donde podrás relajarte y divertirte.

Noche

Cena de gala en los jardines del Hotel Mencey y 
fiesta de clausura.

Quinto día, domingo

Jornada libre

Cuarto día, sábado

Actividades mixtas (congresistas y acompañantes) 

Mañana

-Desayunos con productos locales en los hoteles de 
acogida.

-10:00 horas. Recogida en guagua y visita teatralizada 
por la ciudad de San Cristóbal de La Laguna, 
declarada en 1999 Patrimonio Mundial por la Unesco. Fue la 
primera capital del Archipiélago antes del siglo  y conserva 
aún en buen estado cerca de 600 edificios de arquitectura 
mudéjar y su trazado original. 

 -12:00 horas. Visita al mercado de La Laguna con 
degustación de vinos de Tenerife en la Plaza del Cristo. 

A partir de la 13:30 horas se abren varias opciones:

Opción 1 

Visita guiada por el parque rural de Anaga, espacio 
natural protegido con su bosque de laurisilva y fayal–brezal 
denominado Monte de Las Mercedes y vista al  mirador de 
Cabezo del Tejo (panorámica del macizo de Anaga). Incluye 
almuerzo típico con degustación de vinos en el Albergue de 
Anaga y visita a las playas de Taganana y Almáciga.

Opción 2

Visita guiada al Parque Nacional del Teide, 
imprescindible, pues se trata del pico más alto de España 
(3.718 metros), declarado en 2007 Patrimonio Mundial por la 
Unesco. Almuerzo típico y degustación de vinos en el pueblo 
de Vilaflor.

Opción 3

Viaje a las alturas (excursiones aéreas en avioneta por las 
Islas)

-Bautizo aéreo en por Tenerife (1 hora y 20 minutos).

-Bautizo aéreo por Tenerife y La Gomera (2 horas)

-Bautizo aéreo por  Tenerife, La Gomera y La Palma. (2 horas y 
50 minutos)

-Bautizo aéreo por todas las islas de la provincia, Tenerife, La 
Palma, La Gomera y El Hierro (3 horas y 40 minutos).



6.4 Responsabilidad Social 
Corporativa (RSC) de la 

candidatura
La candidatura ‘Santa Cruz de Tenerife, ciudad para el turismo’ 

asumirá una serie de compromisos en lo que vendrá a definirse 
como su política de RSC antes, durante y después del congreso.

Para esta candidatura es fundamental llevar a cabo un 
congreso socialmente responsable, que tenga en cuenta los 
posibles efectos ambientales y sociales que se van a generar 
en su entorno inmediato. 

Esta propuesta plantea una serie de acciones y compromisos. 
Se pretende aprovechar la oportunidad que supone albergar 
el congreso nacional de hoteleros para establecer el Código 
Nacional para la implantación de la RSC en empresas 
turísticas y la firma de un pacto nacional por la asunción de 
compromisos por parte de los firmantes para su impulso, 
promoción e implantación en empresas turísticas adheridas 
a la CEHAT. 

En el ámbito internacional se propone la firma de un pacto 
nacional para el fomento y la implantación de compromisos 
de RSC en el sector hotelero y empresas turísticas. Además, 
se elaborará y se presentará en el Congreso el ‘Código de 
Buenas Prácticas de RSC en Empresas Turísticas’.

Se presentará en el panel de conferencias el Código y la 
firma del Pacto será un acto institucional coordinado 
por la organización y en el que participarán el Ministerio 
de Industria, Energía y Turismo, la CEHAT, el Gobierno de 
Canarias, Ashotel y el resto de patronales.

6.4.1 ‘Santa Cruz, ciudad para el 
turismo’ con el medio ambiente y 
el cambio climático
Los objetivos que se plantean persiguen reducir el impacto de 

consumos y transportes. Para ello se tendrán en cuenta las 
siguientes actuaciones:

-Se escogerán instalaciones que tengan en cuenta el ahorros y 
dispongan de tecnologías de bajo consumo.

-Se escogerán transportes bajos en carbono.

-Se plantará un árbol en los montes de Tenerife por asistente 
(acto institucional paralelo), colaborando con los planes de 
reforestación insular y compensando la huella de carbono 
generada por el congreso.

-Toda la publicidad y papelería del congreso será eco o FSC

6.4.2 ‘Santa Cruz, ciudad para el 
turismo’ con la sociedad
Este congreso se compromete con la sociedad y para ello se 

llevarán a cabo las siguientes acciones:

-Un 5 % de los ingresos por inscripción serán donados a una 
organización no gubernamental.

-En el ámbito de la cooperación y el desarrollo se contribuirá 
al desarrollo del Código ECPAT (siglas en inglés que 
significan Conducta para la protección de los niños frente 
a la explotación sexual en el turismo y la industria de 
viajes) de UNICEF. Para ello, se celebrará una conferencia 
en el programa del congreso y se establecerá un stand 
informativo, cuyo patrocinador será Gold.



7 7.1 Información turística 
de la ciudad de Santa 

Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife se abre al turista y le ofrece un sinfín de 
posibilidades. Comercio, parques, museos, compras, ocio… 
La Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife aglutina 
en su página web una variada oferta para todos los públicos 
y edades. Puede consultarla en la web   
 www.santacruzmas.com

Anexos



7.4 Información turística 
de Tenerife

Tenerife es junto con La Palma, La Gomera y El Hierro las 
cuatro islas que conforman la provincia occidental de 
las Islas Canarias. Es la isla más extensa del Archipiélago 
(2.034 kilómetros cuadrados) y la más poblada de España 
(899.680, INE 2012). Su capital, Santa Cruz de Tenerife, 
coincide también con la capital provincial.

Tenerife cuenta entre sus tesoros naturales con el Parque 
Nacional del Teide, el más visitado de España y que desde 
2007 cuenta con la catalogación de Patrimonio Mundial 
por la Unesco. El Teide, además, es el tercer más grande del 
mundo, desde su base y el más alto de todo el país (3.718 
metros).

La Isla recibe más de cinco millones de turistas cada año y se 
conoce como uno de los grandes destinos turísticos no solo 
de España, sino de Europa y del mundo.

Toda la información de Tenerife puede consultarse en la página 
web de la empresa pública Turismo de Tenerife   
www.webtenerife.com

Santa Cruz de Tenerife es una ciudad dinámica y con una 
importante actividad de ocio. Cuenta con varias zonas 
comerciales y un nutrido número de restaurantes, tascas, 
bares y cafeterías. Toda la información sobre compras, zonas 
comerciales y restaurantes puede consultarse en la página 
web de la Sociedad de Desarrollo de Santa Cruz de Tenerife 
en la web:  

7.2 Oficinas de información 
Turítica

7.3 Guía de restaurantes y 
zonas comerciales

OFICINA / OFFICE / BÜRO  DIRECCIÓN / ADDRESS / 
ADRESSE

TELÉFONO / TELEPHONE /  FAX  HORARIO / OPENING HOURS WEB 

O!cinas de Información Turística 
(Sociedad de Desarrollo de Santa 

Cruz de Tenerife) / Tourist Informa-
tion O"ces / Büros für Fremden-

verkehrsinformation (Gesellschaft 
für Entwicklung)  

C/ Castillo, esquina con C/
Cruz Verde. 922 533 353 922 532 302 L-D  de 10 a 18 www.santacruzmas.com

C/ A!larmónica Ni Fu Ni Fa, 32 922 299 749 922 57 49 15 L-V de 08 a 15:00 www.santacruzmas.com

Área de Líneas Interurbanas. 
Intercambiador de Santa Cruz de 

Tenerife. C/ Fomento, S/N
922 533 353 922 532 302 L-D de 10 a 18 www.santacruzmas.com

O!cina de Información Turística 
Cabildo Insular de Tenerife / Tou-
rist Information O"ce of Tenerife 

Island Council / Büro für Fremden-
verkehrsinformation Inselrat von 

Teneri#a

Plaza de España, S/N 922 239 592  

L- V de 08 a 18 S de 09 a 13 
Jul, Agto, Sep:L- V de 08 a 
17 S 09 a 12;  Domingos y 

festivos: cerrados / Sundays 
and public holidays: closed 
/ Sonn- und Feiertage: Ges-

chlossen

www.infoten.es

CIT (Centro de Iniciativas Turís-
ticas) / CIT (Centre for Tourist 
Initiatives) / CIT (Zentrum für 
Fremdenverkehrsinitiativen)

C/ Elias Serra Rafols, 2 38009 922 64 57 55 922 66 21 69

L- V de 09 a 16 Sabado, dom 
y fest: cerrado / Sat, Sun and 

public holidays: closed / Sam-
stag, Sonn- und Feiertage: 

Geschlossen

www.cit-tenerife.com

O!cina del Parque Nacional del 
Teide / Teide National Park O"ce / 

Büro des Nationalpark des Teide

C/Emilio Calzadilla, nº 5. 4ª 
Planta. 922 922 371 922 244 788 www.reservas

parquesnacionales.es

O!cinas de Información Turística de Santa Cruz de Tenerife
Tourist Information O"ces in Santa Cruz de Tenerife

Buros fur Fremdenverkehrsinformation in Santa Cruz de Tenerife
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Hotel Colón Rambla

Hotel Contenporaneo

Hotel Escuela Santa Cruz

Hotel Laguna Nivaria

Iberostar Grand Hotel Mencey

NH Tenerife

Hotel Principe Paz

Hotel Silken Atlántida

Hotel Taburiente

1
2
3

Auditorio de Tenerife Adán Martín

Recinto Internacional de Feria y Congresos

TEA  Tenerife Espacio de las Artes 

Colón Rambla NH Tenerife

3,7 km   8'' 3,2 km   6'' 1,8 km  6'' 3,9 Km  8'' 10,2 km   12'' 1,3 Km   4'' 2,2 Km  6'' 1,2 Km  4'' 3,3 Km  7''

2,6 Km   6'' 4,2 Km  8'' 1,3 Km  3'' 2,4 Km  6'' 9,5 Km  10'' 2,3 Km  6'' 3,2 Km  8'' 0,5 Km   2'' 2,5 Km  7''

3,3 Km  7'' 2,7 Km  5'' 0,8 Km  2'' 3,4 Km  7'' 10,7 Km   13'' 0,8 Km  2'' 1,7 Km   5'' 0,9 Km  3'' 2,8 Km   6''

Establecimientos Alojativos

Rutas y distancias en 
Coche Contemporaneo Escuela Hotel 

Santa Cruz
Iberostar Grand 
Hotel Mencey

Hotel Laguna 
Nivaria

Hotel 
Príncipe Paz

Silken atlántida 
Santa Cruz

Hotel 
Taburiente

Auditorio de Tenerife Adan 
Martin

INSTITUCIÓN FERIAL DE 
TENERIFE

TEA Tenerife Espacio de las 
Artes



7.5 Cartas de apoyo al congreso de las diferentes 
entidades e instituciones


















